Vendégtajékoztato Informaciok A-tol Z-ig

Erkezés : 15.00 6ratol

Téavozas :10.00 oraig

Amennyiben késébb érkezne, kérjiik, jelezze felénk +36 30 276 5953-6s telefonszamon.

Amennyiben nem rendelkezik el6zetes foglalassal a vendég ugy bejelentkezéskor azonnali fizetéssel
foglalhatja el a szobat.

Vendégeink részére lehetdséget biztositunk ,,korai érkezésre” €s késdi tdvozasra telitettség fliggvényében is,
ami kiilon térités ellenében lehetséges.

A bejelentdlapot kérjiik pontosan kitdlteni, hogy az dnkormanyzat idegenforgalmi adéra vonatkozo
eléirasainak eleget tudjunk tenni.

Kijelentkezés / Elutazas idopontja

Kérjiik, hogy az elutazas napjan 10.00 oraig sziveskedjen a szobat elhagyni! Amennyiben tovabb szeretne
maradni, ugy a ,.késdi tdvozast” lehetdség szerint, kiilon térités ellenében biztositjuk. Korai kijelentkezés
esetén kérjiik, hogy az elutazas eldtti napon a szdmlat sziveskedjen kiegyenliteni a recepcion.

Latogatok

Latogato fogadasi szandékat kérjiik, jelezze elére a recepcion. A szobakban csak a bejelentkezett
szallovendégeink tartézkodhatnak. Kérjiik, hogy privat vendégeit a szalloda teraszan vagy a kdzosségi
helyiségekben fogadja.

615[‘) Kules Szallodankbol valo kijelentkezéskor, elutazaskor kérjiik, hogy a szoba kulcsait a recepcion
leadni sziveskedjék. Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni dijat.

Pétkules kauci6 ellenében a recepcion igényelhetd.
Recepcio szolgalat 9:00 és 18:00 ora kozott.
Ki és bejaras menete

A vendégek részére kapukulcsot biztositunk, melyet a nagykapunk keresztiil tudnak hasznélni barmely
idépontban. Az utcardl felhelyezett elektronikaba sziikséges helyezni a kulcsot elektronikusan nyilik a kapu
¢s automatikusan bezar.

A panziot az udvaron keresztiil barmelyik idépontban a fal mellett 1€v6 elektronikan talalhaté piros gomb
egyszeri megnyomasaval a nagykapun keresztiil tudjuk elhagyni.
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Fizetési modok SRR @

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), hitelkartyaval
Elfogadunk: VISA, Eurocard / Mastercard / Maestro /Amex OTP / MKB / K&H SZEP kartyat.

Szamlaigényét kérjiik, elore jelezni sziveskedjenek!

@ Mini bar
Szallodank minden szobéjaban lehetdség van mini bar feltdltésre térités ellenében. Ezzel kapcsolatos igényét
eldre jelezze a recepcion.

Szobaasszonyaink naponta, takaritaskor ellendrzik az el6z6 napi fogyasztast, és naponta feltoltik azt.
Aktudlis arainkat az arlistaban tekintheté meg. A minibar fogyasztasa a szobahoz terhelddik és a szallodai
szdmlaval egyiitt kertil kiegyenlitésre.



O] Ebresztoszolgalat

A recepcidn jelezze, igényét a Televizion van lehetdség ébresztd bedllitasara.

@ Internet

Szélessavu internet elérhetd szallodank kozosségi helyiségeiben €s az emeleti szobakban egyarant. Jelszo:
panzio2016 és a panzio2017

Televizio

A szobdkban elhelyezett televiziokkal el6re programozott csatorndk foghatok. A programok ingyenesek.
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Etterem

Ismerje meg éttermiink hazias konyhéjat magyar konyha jellegzetességeit kinaljuk kedves vendégeinknek,.
Régios ételeinket helyi alapanyagokbol, helyi hagyomanyok szerint készitjiik.

Az étterembdl tilos ételt kivinni.(el6zetes egyezetés alapjan kiilon térités ellenében van erre lehetdség)
Reggeli 8:00 - 10:00 ( svédasztalos )

Ebéd 12:00-15.00 ( hazias fix menii )

Vacsora 18:00 - 19:30 (' hazias fix menii )

Rendezvényterem

Rendezvénytermiink lehetdséget nyujt céges rendezvények, konferencidk, eskiivok megrendezésére.
Kiilontermiink 50 f6 befogadasara is alkalmas, megtalalhatd benne amire egy konferencian sziiksége lehet
(vetitdvaszon, wi-fi, projektor, stb.)

Gyermekagy

A recepcion 2 éves korig téritésmentesen igényelhetd.

Széallodank gyermekbarat szalloda, ezért a kisgyermekekkel érkezo csalddok részére ,
kiilonféle felszereléseket tudunk biztositani. (fiirdetd kad, etetdszEk, stb.)

Gyermekek feliigyelete: Felhivjuk a sziilok figyelmét — a gyermekek biztonsaga érdekében
— a fokozott sziil6i feliigyelet sziikségességére!
A gyermekek altal okozott kart a sziild koteles megtériteni!

Ejszakai pihenés
Kérjiik, hogy 22 6ra utan, a vendégek nyugalmanak megorzése érdekében a zajos tevékenységtol
tartozkodjon.

Masszazs

40 perc gerincnyjtd- méregtelenitdé akupresszuras masszast van lehetdség igénybe venni igény esetén.
Részletekrdl érdeklddjon a recepcion. Arak és informaciok a recepcion, eldzetes idépont-egyeztetés
sziikséges.

d Széf Ertékeik megdrzésére a szallodai szobakban széf all térités ellenében rendelkezésre.
A nem szétben elhelyezett értékekért feleldsséget nem vallalunk. A recepcion kdzponti szEf vehetd igénybe.

g Varrékészlet Varrokészletet igényelhetd a recepcion.



Szobaszolgalat a
Szobaasszonytol (vagy a recepcion) igényelhetd extra takard-pléd, kis parna, nagy parna, stb.

Takaritas

Szallodankban napi takaritas 11.00—-15.00 ko6zott torténik.
Amennyiben On nem kér takaritast, Gigy kérjiik, jelezze a recepcion.

e Vasalasszolgaltatas Térités ellenben kérhetd a recepcion.

Tisztalkodasi szerek :
A flirdészobaban 1év6 adagoldban talalhatd szappant a mosdonal, 2 az 1-ben tusflirdét, sampon a tussoloban.
Kiilon térités ellenében fogkefe, fogkrém és borotva igényelhetd a recepcion.

Torolkozo

A torolkozoket az energia megtakaritasra valo tekintettel 3 nap utan, a flirdészoba padléjara ledobott
torolkozoket automatikusan cseréljiik. A torolkozok napi cseréje kiilon kérésre, dijazas ellenében lehetséges.
A szobékban elhelyezett fehér t6rolkoz6 a strandon nem hasznalhato.

Agynemiicsere
Hetente 1- 2 alkalommal cserélik szobaasszonyaink napi csere is lehetséges kiilon térités ellenében.

Ha a tisztasdggal vagy egyéb problémaval kapcsolatos hibat észlel, kérjiik, azonnal jelezze a recepcion,
hogy az Ondk kényelme érdekében mieldbb tudjuk orvosolni és elharitani a hibat illetve hidnyossagot.

Borotva egyszer hasznalatos borotvatérités ellenében a recepcion igényelhetd.
=13
ey Hajszarité a szalloda minden szobédja hajszaritdval felszerelt.

¥ Haziallatok Szallodankba kiilon térités ellenében kis allatok hozhatok be.

> Boriték, levélpapir, mappa Iréeszkoz és jegyzettomb
Vendégeinknek kérésre biztositjuk. Kérjiik, forduljon a recepcidhoz.

Cipoapolas CipOtisztitod eszkdzok igényelhetdk a recepcion.

$55 Légkondicionalas

Széallodank szobai klimaval felszereltek. A késziilék bezart nyildszarok mellett tizemeltethetd a szobabol
tavozas esetén kérjik kikapcsolt allapotba hagyni. Taviranyitdt a recepcion térités ellenében igényelhet.

Parkolas

Térités ellenében parkolas biztositunk korlatozott szamban kameraval megtigyelt parkolonkban ill az
udvarban ¢és az épiiletiink eldtt. Parkolasnal tigyeljenek a parkolohelyek minél jobb kihasznéldsara.

Kamera rendszer

Vendégeink biztonsaga érdekében épiiletiink k6zosségi tereiben, folyosdkon, tovabba a parkolok, a kiilsé
utcafrontokon kamera megfigyeld rendszer miikddik.

Kerékpar bérlési igényét a recepcion jelezze. A kerékparokat kiilsé szolgaltatd biztositja térités ellenében.



Virag, viragcsokor a recepcion keresztiil rendelhetd.
Karokozas

Kérjiik, vigyazzanak szallodank berendezési targyainak épségére, és azokat rendeltetésszeriien hasznaljak! A
dekoracios célt szolgalo hasznalati targyakat, képeket kérjiik, ne vegyék el a helyiikrdl! Szandékos vagy
gondatlan karokozas esetén a karokozé személy kartéritési felelésséggel tartozik.

Miiszaki szolgaltatasok

Amennyiben a szobaban miiszaki hibat észlel, kérjiik, értesitse a recepciot!
Talalt targyak

Talalt targyakkal kapcsolatban kérjiik, érdekl6édjon a recepcion.

Taxi rendelhetd a szalloda recepcidjan keresztiil.

G Telefon a recepciorol kozvetleniil bonyolithat le belfoldi és nemzetkdzi hivasokat.
A hivés dijat automatikusan az On szobaszamlajara terheljiik.

Térkép és informaciés anyagok: beszerezhetd a recepcion.

Fénymasolas / nyomtatas / fax
a recepcion vehetd igénybe, kérje a recepcio segitségét, és tajékozodjon a feltételekrol.

Tiizjelz6

Szallodankban porral olt6 késziilékek keriiltek elhelyezésre minden épiiletszinten.
Thz esetén kérjiik, hogy a szobaajtd belsé oldalan kifiiggesztett menekiilési utvonal szerint keresse meg a
legkdzelebbi vészkijaratot, és mielobb hagyja el a szalloda épiiletét!

Kornyezetvédelem Védjiik egyiitt kornyezetiinket!
Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet hasznaljon, amennyi komfortérzetéhez sziikséges.

Vendégészrevételek

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit kozolheti személyesen, a
recepcion, elutazéas utdn e-mailben, Minden észrevételt koszoniink.

Ha negativ észrevétele van, kérjiik, azt mieldbb jelezze felénk még az panzidban tartdzkodaskor,

hogy miel6bb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget, ezt a gesztust eldre is kdszonjiik.

Vészkijarat Vész esetén kérjiikk vendégeinket, hogy a szobaajton elhelyezett menekiilési utvonal szerint

hagyjék el szobaikat.

Autébérlés Autobérlési igény esetén kérjiik, forduljon a recepciohoz. Kollégaink segitenek Onnek a
legkedvezobb kolcsonzot megtalalni.

Bankautomata a szalloddhoz legkdzelebb es6 bankautomata
Jozset Attila utcan talalhaté Délibab Hotel bejaratanal talalhato. ( ATM)

Csomagmegorzés

A recepcid melletti privat helyiségben biztonsdgos csomagmegdrzé szolgaltatast nyjtunk érkezo és tavozo
vendégeink részére. Kérjlik, forduljon a recepcidhoz.
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A szalloda és étterem épiileteiben, szobdiban tilos a dohanyzas.

Dohanyzas

Dohényozni kizardlag az arra kijelolt helyeken lehetséges.

A dohanyzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég kartéritési felelosséggel tartozik.
Egészségvédelmi birsag 2012. januartol szigoritasokat az egészségiigyi allamigazgatasi szerv ellendrzi.
A birsag mértéke természetes személlyel szemben, aki tiltott helyen dohanyzik ,
elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitalo elektronikus eszkozt hasznal 20.000-50000 Ft.-ig terjed.

% Gyogyszertar Legkozelebbi Katalin gyogyszertar a szomszédos utcaban a Major utca 26.
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Orvosi iigyelet a kovetkezd cimen taldlhatd: Hajduszoboszlo, Szilfdk alja 1. Telefon: + 36 (52) 362 618

E Elsosegély

Szallodank recepcidjan elsdsegély készlet talalhato, amely segitséget nytjt a sériilések gyors ellatasakor.
Amennyiben a probléma tartésan fennall és a fajdalom nem sziinik, ugy kérje a recepcio segitségét.

Segélyhivé szam 112 ezen a szamon érheto el
Menték / Tizoltok / Rendérség

/A\Elektromos aram Szallodankban az elektromos dram 220V/50Hz.
Kiilfoldi vendégeink részére, kiilon kérésre, nemzetkozi hasznélatra alkalmas adaptert biztositunk.
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Eserny6 Vendégeink a recepcion kérhetnek kdlcson esernyot.
Latnivalok és programok

Informéciods brosurak, térképek és programfiizetek a recepcios pulton kihelyezve talalhatok.
Felvilagositast a recepcids kollégaink készséggel adnak

J6 pihenést €s kellemes 1d6toltést kivan a ,,
Marvéany Panzi¢” személyzete!

inf6:36 30 276 5953
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